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OBJETO DEL SERVICIO

Objeto

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada sin arma, con funciones de
recepcion, en las instalaciones de la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas
— CREG, ubicadas en la sede del edificio CUSEZAR, Av. Calle 116 No. 7-15, Interior
2, Oficina 901, en la ciudad de Bogota D.C.

Horario de prestacion del servicio

El servicio se presta de lunes a viernes, en dias habiles, en el horario comprendido
entre las 06:30 a.m. y las 6:30 p.m., correspondiente a doce (12) horas diarias
continuas, conforme a lo establecido contractualmente.

Funciones principales

El personal asignado al servicio desarrolla, entre otras, las siguientes funciones:

Control y verificacion del acceso de visitantes, funcionarios y personal
autorizado.

Registro detallado del ingreso y salida de personas a las instalaciones.
Atencion, orientacion y apoyo al publico que ingresa a la entidad.

Custodia y vigilancia preventiva de las instalaciones durante el horario
establecido.

Cumplimiento estricto de los protocolos y lineamientos de seguridad
definidos por la entidad contratante.

GESTIONES REALIZADAS

Durante el mes de Enero de 2026, la sefiora Karen Sanabria fue relevada
de sus funciones por un (2) dia, con el fin de asistir a citas médicas y atender
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asuntos urgentes relacionados con su estado de salud. Con el propdsito de
garantizar la continuidad y normal prestacion del servicio, se asigno de
manera oportuna a la sefiora Estefania Villalba, de acuerdo con la
programacion registrada y aprobada por la Central de Operaciones.

« Alolargo del mes de Enero de 2026, el servicio de vigilancia y recepcion se
presto conforme a lo estipulado en el contrato, cumpliendo de manera integral
con los horarios, funciones y lineamientos establecidos, sin presentarse
novedades ni eventualidades que afectaran la operacion.

e El cumplimiento del horario del servicio es monitoreado permanentemente
por la Central de Operaciones, mediante los reportes diarios que debe
realizar la guarda de seguridad tanto al momento de su llegada como al retiro
del puesto. Este control se complementa con las revistas periodicas
efectuadas por los supervisores motorizados asignados a la zona.

e Desde la Coordinacion Operativa, se mantiene una comunicacion
constante y directa con la guarda de seguridad asignada al puesto, con el fin
de brindarle acompafamiento, orientaciéon y apoyo oportuno ante cualquier
requerimiento operativo o situacién relacionada con el desarrollo de sus
funciones.

« Adicionalmente, el coordinador encargado del proyecto realiza visitas
semanales al puesto de servicio, con el objetivo de verificar la correcta
ejecucion de las labores asignadas, evaluar la calidad del servicio prestado
y asegurar el cumplimiento de los protocolos establecidos para el control de
accesos Y la atencién en recepcion.
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SISTEMA DE TURNOS MES DE ENERO 2026
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ESTADO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Asignacion de Equipos y Herramientas de Comunicacion

Con el fin de garantizar la correcta operacion del servicio, la coordinacién
permanente y la atencion oportuna de cualquier novedad, se realiz6 la asignacion

de los siguientes medios tecnoldgicos y herramientas de comunicacion:

e Se asigno un teléfono celular con linea corporativa, el cual cuenta con un
plan activo de minutos y datos moviles. Este dispositivo permite mantener
una comunicacion continua y efectiva con la coordinacion, supervision y
demas actores involucrados en la operacion del servicio, facilitando la gestion

de novedades y el reporte oportuno de eventos.

e Seinstaléy configurd la aplicacion TEAM TALK PRO, herramienta empleada
para la comunicacion interna del personal de seguridad, asi como para el
envio de reportes, registros fotograficos y notificaciones en tiempo real al
Centro de Operaciones de Risk Solutions Group, fortaleciendo el control y
seguimiento de las actividades operativas.

e Se hizo entrega de un radio digital Motorola DTR 620, destinado al apoyo

de las labores operativas en campo, especialmente para la comunicacion
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inmediata durante actividades de brigadas, recorridos, atencion de
incidentes y situaciones que requieran respuesta rapida, asegurando una
comunicacion clara, directa y eficiente.

ASPECTOS DE SEGURIDAD - BOGOTA ENRO A DICIEMBREDE 2025 VS 2024.

- Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad.
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DELITOS DE MAYOR IMPACTO SOCIAL

POR LOCALIDADES DE BOGOTA
ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad

Procesado por: AGORA CONSULTORIAS
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DELITOS DE MAYOR IMPACTO SOCIAL EN BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
4 B
GO RA

La informacion contenida en el presente documento, corresponde a la
estadistica de los delitos de mayor impacto social en cada una de las
localidades de la ciudad de Bogota durante el periodo comprendido entre
enero 1y diciembre 31 de 2025, con base en la informacién suministrada por
la Secretaria Distrital de Seguridad.

De acuerdo con la presente informacion estadistica, comparado con el afio
anterior, durante el afio 2025 en la ciudad de Bogota se presenté reduccion
todos los indicadores delictivos a excepcion de secuestro, siendo la localidad

de Chapinero la mas afectada por este delito.
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@ EXTORSION POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
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HOMICIDIO POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
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@ HURTO A COMERCIO POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
GQRA

01- USAQUEN

02- CHAPINERO

03- SANTA FE
FANCRISTORAL | 372

05. USME 263
06- TUNJUELITO 162
07- BOSA

S\

03- KENNEDY -

ey i) g [ moenca AT

0- ENGATIVA

1-susa : [T | mcioencia mepia acta
[12-8. UNIDO .

3- TEUSAGUILLO [[] [ mopencia mepia

4-L. MARTIRES

5. NARIRO < [ [ mcioencia Basa

€- P. ARANDA

e [ | mcioencia Muy Basa

13-R. URIE
9. C. BOLIVAR
BN LOCALIZACIO
OTAL

Fecha de corte: 31/12/2025 Fuente:

“VIGILADO Supervigilancia R. 20201310016777 de 24/04/2020"



ol O €l sdins
R|‘-:-!':-.'".S'»JH|I.|‘]ﬂ"_'- www.risk-solutions.co
(Gl Canerad9N.294-54 Bogota, Colombia
"~ Pbx (601) 756 19 40Teléfonos: (601) 6163849 - (601) 5336450
Segernidad Tutegral e Palidad

Engativa

Kennedy Ciudad Boliva

INCIDENCIA ALTA

o |
0
[[] [ meiencia meia
[ |
=

INCIDENCIA BAJA

INCIDENCIA MUY BAJA

Fecha de corte: 31/12/2025 Fuente:

Usaquén

INCIDENCIA ALTA
INCIDENCIA MEDIA ALTA

INCIDENCIA MEDIA

dudad\BoSIi\ng

INCIDENCIA BAJA

INCIDENCIA MUY BAJA

OEOEN

Fecha de corte: 31/12/2025 Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad

“VIGILADO Supervigilancia R. 20201310016777 de 24/04/2020"



RiSk&SD|utiDﬂS www.risk-solutions.co
GROU © Camera49N."94-54 Bogota, Colombia
Phx: (01) 756 19 40Teléfonos: (601) 6163849 - (601) 5336450
Segunidad Tntegral oo (alidad

HURTO DE AUTOMOTORES POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
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HURTO DE MOTOS POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
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SECUESTRO POR LOCALIDADES DE BOGOTA ENERO A DICIEMBRE DE 2025 Vs 2024
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Atte.
Alexis Marin Marin.

Coordinador de seguridad
Risk & Solutions Group Ltda
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