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OBJETO DEL SERVICIO 

 

Objeto 

 

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada sin arma, con funciones de 
recepción, en las instalaciones de la Comisión de Regulación de Energía y Gas 
– CREG, ubicadas en la sede del edificio CUSEZAR, Av. Calle 116 No. 7-15, Interior 
2, Oficina 901, en la ciudad de Bogotá D.C. 

Horario de prestación del servicio 

El servicio se presta de lunes a viernes, en días hábiles, en el horario comprendido 
entre las 06:30 a.m. y las 6:30 p.m., correspondiente a doce (12) horas diarias 
continuas, conforme a lo establecido contractualmente. 

Funciones principales 

El personal asignado al servicio desarrolla, entre otras, las siguientes funciones: 

• Control y verificación del acceso de visitantes, funcionarios y personal 
autorizado. 

• Registro detallado del ingreso y salida de personas a las instalaciones. 
• Atención, orientación y apoyo al público que ingresa a la entidad. 
• Custodia y vigilancia preventiva de las instalaciones durante el horario 

establecido. 
• Cumplimiento estricto de los protocolos y lineamientos de seguridad 

definidos por la entidad contratante. 

 

GESTIONES REALIZADAS 

• Durante el mes de Enero de 2026, la señora Karen Sanabria fue relevada 
de sus funciones por un (2) día, con el fin de asistir a citas médicas y atender 
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asuntos urgentes relacionados con su estado de salud. Con el propósito de 
garantizar la continuidad y normal prestación del servicio, se asignó de 
manera oportuna a la señora Estefanía Villalba, de acuerdo con la 
programación registrada y aprobada por la Central de Operaciones. 

• A lo largo del mes de Enero de 2026, el servicio de vigilancia y recepción se 
prestó conforme a lo estipulado en el contrato, cumpliendo de manera integral 
con los horarios, funciones y lineamientos establecidos, sin presentarse 
novedades ni eventualidades que afectaran la operación. 

• El cumplimiento del horario del servicio es monitoreado permanentemente 
por la Central de Operaciones, mediante los reportes diarios que debe 
realizar la guarda de seguridad tanto al momento de su llegada como al retiro 
del puesto. Este control se complementa con las revistas periódicas 
efectuadas por los supervisores motorizados asignados a la zona. 

• Desde la Coordinación Operativa, se mantiene una comunicación 
constante y directa con la guarda de seguridad asignada al puesto, con el fin 
de brindarle acompañamiento, orientación y apoyo oportuno ante cualquier 
requerimiento operativo o situación relacionada con el desarrollo de sus 
funciones. 

• Adicionalmente, el coordinador encargado del proyecto realiza visitas 
semanales al puesto de servicio, con el objetivo de verificar la correcta 
ejecución de las labores asignadas, evaluar la calidad del servicio prestado 
y asegurar el cumplimiento de los protocolos establecidos para el control de 
accesos y la atención en recepción. 
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SISTEMA DE TURNOS MES DE  ENERO 2026 

  

 

 

 

ESTADO DE MEDIOS TECNOLÓGICOS 

Asignación de Equipos y Herramientas de Comunicación 

Con el fin de garantizar la correcta operación del servicio, la coordinación 
permanente y la atención oportuna de cualquier novedad, se realizó la asignación 
de los siguientes medios tecnológicos y herramientas de comunicación: 

• Se asignó un teléfono celular con línea corporativa, el cual cuenta con un 
plan activo de minutos y datos móviles. Este dispositivo permite mantener 
una comunicación continua y efectiva con la coordinación, supervisión y 
demás actores involucrados en la operación del servicio, facilitando la gestión 
de novedades y el reporte oportuno de eventos. 

• Se instaló y configuró la aplicación TEAM TALK PRO, herramienta empleada 
para la comunicación interna del personal de seguridad, así como para el 
envío de reportes, registros fotográficos y notificaciones en tiempo real al 
Centro de Operaciones de Risk Solutions Group, fortaleciendo el control y 
seguimiento de las actividades operativas. 

• Se hizo entrega de un radio digital Motorola DTR 620, destinado al apoyo 
de las labores operativas en campo, especialmente para la comunicación 
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inmediata durante actividades de brigadas, recorridos, atención de 
incidentes y situaciones que requieran respuesta rápida, asegurando una 
comunicación clara, directa y eficiente. 

 

 

ASPECTOS DE SEGURIDAD - BOGOTA ENRO A DICIEMBREDE 2025 VS 2024. 

 

- Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad. 
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Atte. 

Alexis Marin Marin. 

Coordinador de seguridad 

Risk & Solutions Group Ltda 


